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Nés somos a Dominalog, empresa de transporte rodoviario de
carga especializadaem entregas porta a porta (Que tem o préprio
consumidor final como destinatario). Atuamos oferecendo
essa logistica para nossos clientes que estdo concentrados no

e-commerce brasileiro e vao de grandes varejistas multimarcas
e multicategorias de produtos, passando por grandes indUstrias
de modveis e eletrodomésticos, a pequenos lojistas e fabricantes
espalhados por esse nosso grande Brasil.

Nosso simbolo s3o duas setas que se dirigem sempre para a
frente. Unidas. N3o é a toa.

A gente olha o futuro, sem deixar um minuto de aten¢dao no
presente e aprendendo com o passado. Aqui, olhamos nossas
setas todo o tempo, pois sao elas que nos guiam todos os dias

para o crescimento e a evolu¢ao da empresa e de cada um de nos.

Bem-vindo todo dia.
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JUNTOS PRA FRENTE'!
Ola Colaborador(a),

E muito importante para n6s da Dominalog ter vocé aqui
CONOSCO.

Para que possamos conviver em harmonia e crescermos
juntos, apresentamos a vocé o Cédigo de Conduta
Dominalog, é através das diretrizes contidas nele que nos
orientamos como empresa atuante dentro da sociedade. E
fundamental que vocé leia atentamente e utilize o cédigo
como ferramenta de consulta.

Somos uma parte importante da cadeia logistica do pais e
queremos sempre entregar o melhor para nossos clientes
e para as pessoas que nos relacionamos todos os dias e
por isso, quanto mais alinhados estivermos melhor serao
nossas entregas.

Abordamos os mais diversos temas e situa¢des do dia a dia
no Cédigo de Conduta Dominalog e contamos com vocé
para cumprir as disposi¢des colocadas aqui. Caso se veja
diante de uma circunstancia ndo coberta por esse codigo,
ndo hesite em contatar seu(sua) superior(a) e/ou RH.

Contamos com vocé como um guardido e multiplicador
deste cbdigo, logo, toda vez que identificar qualquer
colaborador(a) ou parceiro descumprindo umas das regras
vocé deve acionar os contatos acima ou o Canal de Dendncia
» denuncia@dominalog.com.br, agindo assim vocé
preserva a pessoga, a simesmo e a empresa. As informacgdes
prestadas s3o sigilosas e sua identidade serd sempre
preservada.
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1.NOSSO OBJETIVO

O objetivo do Cédigo de Conduta Dominalog é orientar
sua postura em relagcdo aos diferentes publicos com os
quais podemos nos relacionar,dentro e fora da empresa.
Somos parte de uma comunidade e buscamos:

» Espalhar o JEITO DE SER da Dominalog. Somos
alegres, felizes e queremos dividir isso com o
mundo. Esse é 0 nosso jeito.

» Orientar a empresa para que o relacionamento
com todas as pessoas seja baseado em principios
de cidadania e respeito, e estejam de acordo com
O que acreditamos e com a legislagdo vigente.

» Definir nossos processos pela transparéncia e
veracidade das informacgdes.

» Preservar o meio ambiente e a comunidade que
estamos inseridos.

» Fortalecer a cultura eimagem da Dominalog, onde
a logistica € um meio, para algo muito maior.

OLO
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2.A QUEM SE DESTINA

A todas as pessoas que trabalhem e/ou prestem servicos
3 Dominalog, incluindo parceiros de entrega, agregados e
demais fornecedores de produtos ou servigos. Somos um
time e atuamos unidos.

3.0 AMBIENTE QUE QUEREMOS

Lutamos incansavelmente para ter e estar em um
ambiente leve, onde todos se respeitem, onde exista
harmonia,unido e generosidade, pois na nossa crenga essa
é a melhor forma de crescer e evoluir como profissional g,
por que ndo, também como pessoa. Queremos ver N0Sso
TIMEFELIZ e com ORGULHO defazerpartedoqueestamos
construindo. Somos um organismo vivo que trabalha em
conjunto, onde TODOS(AS) s3ao fundamentais.
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4.PADROES DE CONDUTA
»» Conduta ética e de acordo com a legisla¢ao

Etica significa tudo aquilo que estd relacionado com o
comportamento moral do ser humano e sua postura no
meio social. Ter um comportamento ético refere-se a um
modo exemplar de viver baseado em valores morais para
com o ambiente e com o préximo. E o comportamento
esperado pela sociedade onde se esta inserido.

Um comportamento antiético € uma transgressdao das
normas definidas em um cddigo ético e ndo deve ser
seguido. A Dominalog respeita, cumpre e exige que se
cumpra as leis vigentes.

E dever de todos(as) independentemente do
nivel hierdrquico, cumprir a legislagdo brasileira, as
regulamentacdes inerentes a nossa atividade e os
padrdes que descrevemos a seguir nesse cédigo.

SER ETICO E SER DO BEM. SOMOS ASSIM.
» Discriminagao no ambiente de trabalho

Essa atitude é inadmissivel dentro da Dominalog e n3o
vamos permitir que exista por aqui. Lutamos a cada dia
para que qualquer discriminacdo seja erradicada. Um
comportamento discriminatdrio é inaceitavel na sociedade
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e, obviamente, dentro da nossa empresa,
seja ele de ordem econdmica, social, politica,
religiosa, ou ainda relacionado a cor, raga,
sexo, género, idade e deficiéncia fisica e/ou
intelectual.

Também repudiama
tratamento desresp

indigno dirigidoa qua
direta ou indiretamer
atividades da empres

quer pessoa que estej
1te relacionada com as
8, independentemente

de seu nivel hierdrquico, cargo, fungdo ou
relacdo com a empresa.

» Assédio moral ou sexual

N3o admitimos qualquer forma de assédio
no ambiente de trabalho, tanto mogal como
sexual, bem como qualquer atoQue possa
ser interpretado como intimidador, hostil
ou humilhante. Nao temos’e ndo teremos
ninguém com esse perfilNa Nnossa empresa.
Também repudiamos o assédio (oferta
de emprego etc.) indevido a nossos
profissionais e ndo consideramos aceitavel
a Migragao entre as partes, sem que ambas
estejam de acordo.
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» Exploracao do trabalho infantil e
compulsorio

N3o admitimos a utilizacdo direta ou
indireta — através de colaboradores(as),
prestadores de servigos, instituicdes,
entidades ou organiza¢des de qualquer
tipo — de trabalho infantil, compulsério,
forcado ou de qualquer outra forma de
exploracdo que transgrida o Estatuto
da Crianca e do Adolescente e as demais
disposicdes legais aplicaveis.

Na Dominalog incentivamos a
contratacdo de Jovens Aprendizes,

nos termos da Lei, visando sua inclusdo e
aprendizado no mercado de trabalho.

Gostamos muito de poder contribuir
para melhorar a sociedade.

» Desenvolvimento pessoal e
profissional

Acreditamos no CRESCER JUNTOS, no
reconhecimento do mérito de cada
colaborador(a) e em oferecer igualdade
de acesso as oportunidades. E desafio de
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todos(as) o desenvolvimento e preparacdo de cada um as
oportunidades que surgirem pela frente.

Apoiamos a¢des de valorizagao das potencialidades dos(as)
nossos(as) colaboradores(as), realizando programas de
desenvolvimento profissional, em conformidade com a
nossa Politica de Treinamentos Internos e Gest3o de
Pessoas. Saiba mais, procure o RH da sua unidade.

A igualdade de acesso as oportunidades e a meritocracia
sdo valorizadas por aqui. Na Dominalog é assim. JUNTOS
PRA FRENTE.

»» Horario de trabalho

Se existir a necessidade de faltar ou atrasar é obrigatéria a
COMUNICagao prévia ao seu superior direto ou RH.

Vocé é parte de um TIME e sua falta faz falta.
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» Seguran¢a no trabalho

E dever de todos(as) garantir ambientes saudaveis e
condi¢des seguras de trabalho, por isso é fundamental
a preservagao da salde e da integridade fisica dos(as)
Nossos(as) colaboradores(as). Aqui a VIDA esta em primeiro
lugar.

A Dominalog fornece equipamentos de prote¢ao individual
(EPI's/EPC’'s) que deverdao ser usados obrigatoriamente
e de acordo com a exigéncia da fungdo de cada um. Cada
colaborador(a) deve se comprometer a ndo se submeter,
ou submeter outro(a) colaborador(a), a qualquer risco
ocupacional contra a sua salde ou seguranga.

Nesse sentido a utilizacdo de brinco, piercing, colar ou
qualquer outro acessério, s6 serd permitido se ndo gerar
risco de acidente na funcdo que ird exercer. Consulte a
descricdo de seu cargo ou técnico de seguranga do trabalho.
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» Uso de alcool, drogas e porte de arma

Na Dominalog portar, consumir, vender ou estar sob o
efeito de bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas seja nas
instalacdes da empresa ou durante a prestacado de servico
é terminantemente proibido.

O porte e/ou uso de armas em geral nas dependéncias da
empresa € de uso exclusivo dos prestadores de servicos de
seguran¢a homologados pela Dominalog.

»» Posi¢ao de poder e autoridade

A Dominalog n3o aceita que seus(suas) colaboradores(as),
utilizem sua posicdo, cargo ou fungao para obter vantagens
pessoais e/ou exercer influéncia sobre qualquer assunto
ndo relacionado com a rotina de trabalho. Somos iguais e
respeitamos as posi¢cdes de cada um.

» Postura em relag¢do a corrupgao

Nossa empresa repudia qualquer tipo de fraude que
possa ser cometida por nossos(as) colaboradores(as), seja
ela concretizada em atos de corrupcao ativa ou passiva,
falsificagdo, desvio de recursos, furto, roubo, estelionato ou
qualquer outra espécie de ato ilegal. Atitudes desse tipo
sdo intolerdveis no nosso meio. Aqui na Dominalog n3o
pegamos atalhos.
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NOSSA CRENCA, MISSAO, VISAO E VALORES. A DOMINALOG E ASSIM.

- GARRA ETICA
MISSAO 5 :
o Para enfrentar os N3o pegamos atalhos. Temos respeito
Contribuir para o desafios de todo dia. pelas pessoas e transparéncia em tudo

desenvolvimento Aqui lutamos, nunca que atuamos, independente da situac3o.

do e-commerce desistimos.

brasileiro,
transportando
sonhos e
conectando pessoas
a negodcios.

VISAO

Ser reconhecida
pela capacidade
de entregar
experiéncias e
solucdes logisticas

rapidas, flexiveis
e confidveis. Por
respeitar e cuidar das
relagdes humanas e
dos compromissos
que assumimos.

OBJETIVIDADE

Na postura

e decisdes.
Valorizamos o
simples acima de
tudo.

PAIXAO

Somos um time
apaixonado

em servir e nele
creditamos nossa
capacidade de ir
além e encantar
nossos clientes.
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CRENCA

Pessoas felizes
entregam resultados
surpreendentes.

HUMILDADE

Para reconhecer
NOSSOS erros e
com eles aprender
e fortalecer nossa
estrutura.

ATITUDE
DE DONO

Para assumir
responsabilidades,
nos comprometer
com os resultados
e garantir o futuro
do negbcio.
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5. CONFLITO DE INTERESSE
» Desenvolvimento de outras atividades

A Dominalog permite que seus(suas) colaboradores(as)
exercam atividade externa remunerada fora do horario de
expediente, desde que isso ndo gere impacto em sua carga
horaria ou em seu desempenho e nem esteja em conflito
de natureza com o exercicio da sua missao (por exemplo
trabalhar para um concorrente ou fornecendo servi¢o ou
produto a Dominalog).

Permitimos que vocé divulgue essas atividades em
quadro de avisos proprios para esse fim, porém qualquer
comercializacdo sé poderd ocorrer fora do horario de
expediente e desde que nao interfira no trabalho dos
demais.Procure o RHde suaunidade para maisinformacgoes.

»» Contratacao de parentes

A Dominalog permite a contratagdo de parentes de
colaboradores(as) ou de pessoas ligadas por lagos pessoais.
Porém, recomendamos que ndo haja nenhum vinculo
hierarquico entre eles e que ndo atuem sob a mesma
lideranga direta ou indireta ou em cargo que implique
reporte direto de um com o outro. Para tanto e como
sempre, € obrigatério dar ciéncia prévia da contratac¢do ao
RH e receber a sua autoriza¢ao.
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Qualquerrelacionamento entre colaboradores(as) e destes(as)
com pessoas que tenham vinculo empregaticio com empresas
concorrentes também deve ser comunicado ao RH.

» Favores e presentes

N3o é permitidoaos(as) nossos(as) colaboradores(as) solicitar
ou receber favores, pagamentos, descontos especiais ou
quaisquer outros beneficios oferecidos por fornecedores,
clientes, concorrentes, prestadores de servicos, 6rgaos
governamentais, dentre outros, que ndo seja de interesse
exclusivo da DOMINALOG. Inclusive de motoristas e/
ou prestadores de servi¢co para favorecer lugar em fila de
descarga, priorizar rota/carregamentos ou até mesmo para
se tornar nosso forcenedor.

Brindes, devem ser encaminhados ao RH, e situac¢des
especificas previamente aprovadas pela Diretoria.

/B  Domina
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6. SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIAL
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E importante ressaltar que a escolha devera sempre garantir
aimparcialidade,visando o interesse coletivo e ndo individual.

Recomendamos aos(as) colaboradores(as) da Dominalog
que privilegiem a busca por fornecedores de mao de obra
local, visando apoiar o desenvolvimento da comunidade em
que se localiza a unidade ou a acao implementada por ela.

NOTA: Este cddigo estd em conformidade com a Norma Internacional
de Responsabilidade Social (SA 8000).

Dicas:

» Ajude a eliminar o desperdicio pelo uso racional da
energia elétrica, dgua, emissdes de CO2 entre outros
insumos, como forma de reduzir nosso impacto
ambiental e cuidar do meio que vivemos.

Promova ag¢des para engajamento, debata com sua
equipe e identifique oportunidades para melhorar o
nosso meio ambiente. Traga ideias, sugestdes e seja
um protagonista dessas acdes. Participe de eventos e

acdes nesse sentido. E responsabilidade de TODOS(AS)
buscar conhecimento e cobrar atitudes para cumprir
esses objetivos.

»p Atue em conjunto conosco para um CAPITALISMO
CONSCIENTE.

BORA FAZER O BEM.

Procure saber mais em:

www.ccbrasil.cc e www.sistemabbrasil.org
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AGENDA 2030 PARAO .
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em setembro de 2015, os 193 paises membros das
Nag¢des Unidas (da qual o Brasil faz parte) adotaram uma
nova politica global que tem como objetivo elevar o
desenvolvimento do mundo e melhorar a qualidade de
vida de TODAS as pessoas. O lema é ndo deixar ninguém
para tras.

Para tanto, foram estabelecidos pela ONU
(Organizacdo das Nacdes Unidas) 17 ODS - Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel com 169 metas - a
serem alcancadas por meio de uma ACAO CONJUNTA
que agrega diferentes niveis de governo, organizacgoes,
empresas e a sociedade. Somos parte do mundo e é
nossa responsabilidade cuidar bem dele.

Saiba mais em www.agenda2030.org.br
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7. RELACIONAMENTO COM GOVERNO

O relacionamento da Dominalog com instituicdes
do poder puUblico obedece as normas legais, de forma
transparente,assegurandorelagdesjustas e profissionais
além de mantermos uma posi¢dao de neutralidade em
relacdao a candidatos a cargos, correntes ou partidos
politicos. Sendo assim, ndo permitimos qualquer tipo de
propaganda eleitoral nas dependéncias ou veiculos da
empresa.
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8.IMAGEM DA EMPRESA

A Dominalog tem enorme zelo pela sua marca e pela
forma como ela é vista pelo mercado, juntos somos
responsaveis pela manuteng¢do da nossa imagem como
empresa e de como seremos vistos no futuro.

Nossos uniformes levam nossa marca, nossa imagem,
e por isso cada colaborador(a) que receber o uniforme
da empresa se compromete e se responsabiliza

pelo cuidado e utilizacdo. E permitido seu uso no
deslocamento residéncia/trabalho/residéncia, sempre
adotando zelo em suas a¢des para que a imagem

da empresa ndo seja comprometida. A utilizagdo da
logomarca (fisica/digital) deve respeitar o Manual de
Marca da Dominalog (cores, dimensdes etc).

Somente o uso com responsabilidade evitara prejuizo
a0 colaborador e a Dominalog. Nesse sentido, ndo
aceitamos postagens e atuac¢ao dentro das redes
sociais utilizando a marca da empresa, com excecao de
conteldo produzido pela prépria companhia.

Jamais acessar ou compartilhar/divulgar contetdo
de carater discriminatério, pornografico, difamatério
ou antiético, seja em ambiente interno ou utilizando
equipamentos, e-mails, redes, comunicacdes da
companhia etc.
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Todo e qualquer contato com veiculos de imprensa/
comunicacdo (exemplos: jornais, revistas, rddio, midias
sociais, TVetc.)devemserencaminhadoseintermediados
pela Diretoria da empresa.

Qualquer colaborador(a) s6 podera dar declaracao
e informacdes (verbais ou escritas) mediante
prévia autorizacao.

9. PRESERVAGAO DAS
INFORMAGOES DA EMPRESA

Desde 2018 foi sancionada a LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados - n° 13.709 de 2018)
que tem por objetivo

principal proteger e

aumentar a segurancga dos

dados das pessoas e de

toda a cadeia de

relacionamentos dentro

de um negbdcio. Desta

forma, evita-se que

informacdes

pessoais sejam

repassadas ou

utilizadas, sem

a devida autorizacao

necessaria.
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E inerente a nossa atividade o acesso e manuseio das
informacdes(dados) de cadastro/compra dos NoOSsOs
clientes embarcadores e consumidores finais para que suas
entregas sejam realizadas. Estes dados devem ser utilizados
exclusivamente para que a entrega aconteca, ndo podendo
ser utilizados ou repassados para qualquer outra pessos,
instituicdo ou finalidade, bem como serem salvos em qualquer
local que ndo sejam as redes digitais especificas da empresa,
impressos em relatérios ou realizar anotagdes pessoais desses
dados por qualquer meio que seja. Também é proibido gravar
imagens/audios por qualquer meio, sem 0 conhecimento
ou autorizacdo da Dominalog ou, ainda, sem anuéncia do
interlocutor.

Dada a importancia, o respeito a lei e as pessoas, 0
descumprimento dessa determinacdo é passivel de demissao
e responsabilidade juridica sob o ato.

» Ativos de propriedade da Empresa

Todos(as) os(as) colaboradores(as) e prestadores de servigos
devem utilizar os recursos disponibilizados pela empresa
exclusivamente para fins profissionais, dentro das exigéncias
legais e segundo os principios éticos do Codigo de Conduta
Dominalog. O uso dos equipamentos e sistemas da empresa
deve ser feito em seu proprio nome (usuario/senha), ndo
sendo permitido o uso e acesso por qualquer outra pessos,
em hipbtese alguma.

24 Cédigo de Conduta Dominalog

Cada colaborador(a) é responsavel pela guarda, zelo e
conservagaodosequipamentosdaempresaoudisponibilizados
por elg, principalmente os de uso pessoal como computadores,
celulares etc. N3o admitimos a transmissdo nestes
equipamentos de arquivos, imagens, j0ogos, ou mensagens que
ndo sejam de interesse exclusivo da Dominalog.

Arquivos importantes e/ou confidenciais devem ser salvos
em pasta individual ou departamental no servidor de rede
administrado pela Dominalog.

Por serem equipamentos Dominalog seu uso pode ser
controlado/monitorado sem que se caracterize violagdao de
privacidade.

»» Direitos Autorais

A Dominalog ndo permite em nenhuma hipbtese a
utilizacdo, pelos(as) colaboradores(as) da empresa,
de copias ilegais de softwares, arquivos eletrénicos
ou fisicos, nem a reproducdao de livros protegidos
por direitos autorais. A empresa reserva-se o direito
de controlar e monitorar o acesso de todos os dados e
equipamentos interligados aos seus sistemas de tecnologia
da informac¢do. Nenhum software que deixe de cumprir
as politicas da empresa ou 0s acordos de licenciamento e
direitos autorais aplicaveis a cada situacao pode ser utilizado
nos equipamentos da empresa.
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10. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

D om’na O Cédigo de Conduta Dominalog é um documento

dindmico, que acompanha a evolugdo dos
relacionamentos, a atualizagdo dos valores e o
comprometimento com a ética e a sustentabilidade da
sociedade, cujas responsabilidades abrangem:

» Atualizar o Cédigo de Conduta Dominalog.
» Garantir a aplicabilidade, disseminacao
e adequacao dos valores contidos nesse
documento, nas atuacdes e nas praticas
de todos(as) os(as) colaboradores(as).
» Receber sugestdo de melhoria, dividas
e comentarios.

Para dar encaminhamento aos casos de violagdo do
Cédigo de Conduta Dominalog, bem como a eventuais
ocorréncias de fatos relacionados a temas éticos nao
previstos neste documento, deve-se acionar o RH da
empresa ou a Diretoria, ou ainda acionar o Canal de

m = ~2oming ‘AC —mail-
,MUH‘UHH"”‘,“N—_. @@llﬁ@ Dendncia pelo e-mail:

denuncia@dominalog.com.br
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